Varfor ska man
anvanda ett CMS?

Vilka ar fordelarna och ar det alltid bra?
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Inledning

En del av min tjanstekedja var att titta pa hur man anvande sig av Wordpress som ett CMS (Content
management system) . Anledningen till att jag valde det omrade var att jag lange intresserat mig for
Wordpress som bloggverktyg och nu ville utvidga det intresset. Effekten blev inte riktigt som vantad
jag fick upp 6gonen for nagot nytt men det var CMS jag fastade for och inte just Wordpress utan
sjdlva tekniken. Att beskriva exakt hur ett CMS fungerar och vilka resurser det har ar svart eftersom
det stracker Over ett sa stort spann. Enligt Delgado(2007, s1) sa &r allt fran wikis till portaler och
bloggar att klassa som CMS. Darfér kommer jag under fakta delen att ta upp en del av de resurser
som ett bra CMS bér innehalla och under diskussion tar jag upp fordelar och nackdelar med att

anvanda ett CMS.

Som webbdesigner/webbprogrammerare kommer jag i framtiden att stota pa kunder som vill ha

hjalp att skapa sjalva grundsidan men de vill sjalva kunna uppdatera, lagga till och férnya materialet
pa sin sida utan att behova ta hjalp av andra eller sjalva lara sig kodning och det &r dar CMS kommer
in. Ett storre foretag kanske har maojligheten att anstédlla en person med kunskaper for att skéta och

uppdatera hemsidan men for mindre enskilda foretag ar det en omaijlighet.
Min fragestallning lyder: Ar det bara férdelar med att anvidnda sig av ett CMS?

Kattis Lodén



Fakta

Ett Content Management System, CMS, &r en programvara som installeras pa en webbserver eller en
webbapplikation som driver webbsidan och goér den enklare fér anviandaren/anvandarna att
administrera ensam eller i grupp. ldag drivs de flesta sidor av nagon form av CMS (Lemay & Colburn

2006 5.650).

Innehall

Texthantering

De allra flesta CMS innehaller en funktion som gor det enkelt for anvandaren att skriva texter eller
redigera en redan fardig text. Detta gors i det som kallas en WYSIWYG-editor. Den liknar en
ordbehandlare och tillater anvandaren att formatera texten pa manga olika satt utan att anvandaren
behover veta vilka koder som anvands for att astadkomma detta. Programvaran skéter om
forvandlingen fran WYSIWYG-editorn till ren kod. Du kan dock vélja att skriva i kod-lage ocksa vilket
kan vara en férdel for de anvdandare som har kunskapen eftersom man da har full kontroll 6ver
koden.

Det finns CMS som kan hantera en konvertering fran Word-dokument till HTML-kod. White (2006,
s.1) papekar att det &r vart att kontrollera hur bra konverteringen sker eftersom ett Word-dokument
innehaller mycket formatering i sig sjalv och en konvertering ar inte helt sjalvklar eftersom det inte

finns motsvarande HTML-taggar. Speciellt viktigt ar detta om Word-dokumentet innehaller tabeller.

Granskning och versionshantering

| ett CMS kan en anvéndare skriva en text och sedan spara den som ett utkast och |ata andra
anvandare granska texten innan den publiceras pa webbplatsen. En del CMS skoter detta
automatiskt, du kan stélla in vilka som ska vara med och arbeta med en viss text och da skickas ett e-

mejl till dem med en hyperlank direkt till den aktuella texten (White 2006, s. 1).

Varje gang en del av innehallet dndras, det kan vara bade sma och stora dndringar, sa sparas
innehallet om med ett nytt versionsnummer. Det gor att man alltid kan aterstélla till en tidigare
version och att man kan ga in och kontrollera vilka dndringar som gjorts och nar. Manga CMS har en
sparr som gor att endast en person kan redigera innehallet at gangen, ar person A inne och redigerar

en text sa far person B vanta till person A ar klar och har sparat sina dndringar.

Anvindarroller
For att kunna hantera vilka rattigheter en anvandare har sa finns flera olika anvandarroller. Dessa
kallas olika beroende pa vilken CMS-programvara du valt att anvdnda dig av. Men i snabba drag kan

man sdga att en anvandare, oftast kallas administratér, har tillgang till hela systemet och kan géra de



andringar den vill. En anvdndare som enbart ska skriva texter ger man en anvandarroll som tillater
detta men som inte later anvdandaren att andra instéallningar. Det finns anvandarroller i flera olika
steg och i manga fall kan man sjalv vilja vilka tjanster/installningar en viss anvandare ska ha tillgéng

till.

Utseendet och grafiken

De flesta CMS har redan vid installationen ett flertal olika teman som du kan anvdnda for webbsidan
och det finns fler att ladda hem bade gratisvarianter och sddana som kostar en del. | de allra flesta
fallen vill man ha en unik sida som sticker ut och darfér bygger man upp ett eget tema for

webbplatsen men for vissa projekt kan ett tema vara en tidsbesparande 16sning.

Behov och krav

Funktionalitet

Innan man valjer CMS sa ar det bra att tanka igenom vilka funktioner och krav man har. Vad ska
finnas med pa webbplatsen? Bildspel, formular, maéjlighet att skicka filer, omrdstningar, forum, blogg,
nyheter etc. Man bor dven tanka pa vad man vill att anvandarna ska kunna géra nar de ar inloggade,
ska de kunna chatta, skicka privata meddelanden, versionshantering mm . Olika CMS har olika
inriktningar och det ar bra att goéra en kravspecifikation innan man tar det slutgiltiga beslutet.

Delgadeo (2007, sid 2) anvdnde sidan http://opensourcecms.com for att jamfora olika CMS och dess

funktionalitet.

Vad kravs

Eftersom ett CMS ar en programvara som ska installeras pa en server sa maste man titta vad man har
tillgang till for server och vilka programmeringssprak den klarar av. Enligt Delegado(2007, sid 2) sa
anvander de flesta CMS sig av PHP men det finns de som anvander bland annat JavaScript, XHTML,
Python eller Ruby on Rails. Aven databasen och vilken programversion som anviands &r viktigt att

kontrollera for att sakerstalla att programvaran gar att installera.

Sakerhet

Ett CMS som ligger pa en server och kan nas bara du har en internetuppkoppling ar ocksa sarbart
eftersom alla har tillgang till det. Man maste darfér kontrollera att CMS:et uppfyller sdkerhetskrav
och att det inte finns kdnda sdkerhetshal som kan hota systemet. Det dr ocksa viktigt att man
uppdaterar sitt system sa fort det kommer ut sdkerhetsuppdateringar. Att ha kvar en gammal
programvara gor att man riskerar sikerheten for hela sidan. Anvander man tilldgg (plugins /

extensions) sa ar det viktigt att dven de ar uppdaterade med den senaste versionen.


http://opensourcecms.com/�

Diskussion

Behover jag ett CMS?
For att kontrollera om en sida behoéver drivas med hjilp av ett CMS kan man stélla sig féljande fragor,

dr svaret pa nagon av dem ja sa bor sidan drivas med ett lampligt CMS (Enge et al. 2010 s. 263).

e Behover sidan uppdateras oftare an 10 ganger i manaden?

e Planerar du att driva en blogg pa sidan?

e Kommer okunniga personer att uppdatera eller redigera sidan?

e Finns kravet att sidan ska kunna skétas om fran vilken dator som helst utan att ett program

laddas ner?

Fordelar och nackdelar
Jag har svart att se nagon anledning till att inte anvanda ett CMS for sin webbsida férutom om sidan
enbart bestar av en enda statisk sida med information. Men har man en sida med flera undersidor

och innehall som ibland kan behova andras sa ar ett CMS att foredra.

En nackdel som jag ser ar att manga av WYSIWYG-editorerna kan generera en del skrdpkod, jag
tycker att validering av webbsidor ar en absolut nédvandighet och skrapkoden kan goéra att sidan inte
validerar som den ska. Dock sa bor inte de felen orsaka nagra storre skador och den ansvarige for

sidan kan latt ga in och redigera dessa.

Tanker man ur sdkerhetssynpunkt sa ar det en nackdel om ingen av anvdandarna av systemet har
kunskapen eller modet att uppdatera nar nya versioner av programvaran kommer ut. Vissa system ar
relativt enkla att uppdatera medan andra kraver en hel del kunskap och det &r nagot man maste ha
med i tankarna ndr man valjer CMS. Det ar ett absolut maste att systemet uppdateras, framforallt nar

det handlar som sakerhetsuppdateringar.

En av de storsta fordelarna ar att det &r sa pass enkelt att dndra innehallet pa sidorna. Nar du
upptéacker ett fel pa en statisk sida sd maste du leta upp originalfilen som formodligen finns pa tva
stallen, i en mapp pa din dator och pa din server. Du far ga in och redigera filen och sedan ladda upp
den pa din server. Det kréver att du sitter vid din dator alternativt en dator med ftp-program och att
du har alla uppgifter for inloggning i huvudet. Med ett CMS sa kan ta vilken dator med
internetanslutning som helst och surfa till inloggningssidan, logga in och gbra dndringen, spara och
sen ar det klart. Skillnaden i tid du lagt ner ar stor och friheten att kunna gora det nastan varifran
som helst ar stora fordelar. Men att man kan na sin sida fran i princip var som helst gér ocksa

sdkerheten hos systemet svagare och det ar en viktig del att ha i atanke.



Till fordelarna hor ocksa att man kan kontrollera vilka befogenheter olika anvandare har. Da kan man
enkelt kontrollera att ingen ovan anvandare rakar stalla till det utan att de egentligen visste vad de

gjorde. Anvandarna far helt enkelt bara tillgang till de delar som de forstar sig pa och kan hantera.

Grdnssnittet

Beroende pa vilken programvara man viljer att jobba med sa ser granssnittet valdigt olika ut och det
ar svart att sdga nagot om det, jag har heller inte haft tiden att kontrollera sa manga.

Innan man beslutar sig for vilken programvara man téanker anvanda sig av sa ar det anda viktigt att
man kontrollerar hur anvandargranssnittet ser ut och hur lattarbetat det ar. Forsok att se pa
granssnittet med en nybdrjares 6gon, forstar de hur de ska klicka? Ar det ltt att nd de delar de
behdver komma at eller krdvs det atskilliga klick? Lat garna de personer som ar tankta att arbeta med

systemet vara med och kolla, det dr de som behdver kdnna sig trygga med sitt arbetsredskap.

Slutsats

Bade for den erfarne och oerfarne anvandaren sa tycker jag att fordelarna med att anvanda sig av ett
CMS &r sa pass stora att det inte finns ndgon anledning till att inte anvanda ett. Ar du en ovan
anvandare har du inga andra val dn att antingen satta dig in i koder och tekniken eller sa anvander du
ett CMS for din sida (eller anlitar nagon). Den erfarne anvandaren kan med hjalp av sin kunskap
férhindra nackdelarna och dirmed f& ut den fulla potentialen av ett CMS. Aven om du kan koda s& &ar
det enklare att bara logga in och gbra dndringen utan att behdva anvanda ftp-program och liknande.
Framforallt sa sparar det tid &ven om du som webbprogrammerare/webbdesigner far dgna extra tid
at att satta dig in i hur det CMS som valts fungerar sa ar det nagot som betalar sig i langden tack vare

nojda kunder och den tid du sparar nar du val lart dig systemet.
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